
Spotkanie w sprawie wdrożenia EAA – European
Accessibility Act

Przedstawicielki Komisji do spraw Równego Traktowania przy NRA - adw. dr
Katarzyna Golusińska, adw. Katarzyna Heba i adw. dr Paulina Krakowiak wzięły
udział w roboczym spotkaniu z Dyrektorem Departamentu Analiz i Legislacji w
Biurze Rzecznika Finansowego adw. Michałem Sas  i r.pr. Karoliną Mendecką.
Spotkanie mialo na celu nawiązanie współpracy z organami nadzoru finansowego
w zakresie wdrożenia i egzekwowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w  sprawie wymogów dostępności
produktów i usług (dalej  jako EAA – European Accessibility Act).

 

EAA nakłada na przedsiębiorców istotne zobowiązania zmierzające do ułatwienia dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami do różnorodnych produktów i usług (m.in. w takich dziedzinach
życia, takich jak elektronika, telekomunikacja, transport, bankowość, itp.), które są kluczowe dla
codziennego funkcjonowania w społeczeństwie, w tym również tych związanych z sektorem
finansowym.

Pierwszy etap współpracy zainicjowanej w tym roku współpracy będzie polegał na identyfikacji
obszarów, w których osoby ze szczególnymi potrzebami napotykają problemy w dostępności usług, w
tym szczególności umów z sektora finansowego.

Wśród członków samorządu adwokackiego zostanie przeprowadzona ankieta zmierzająca do
zebrania doświadczeń członków naszego samorządu i zidentyfikowania najistotniejszych barier i
wyzwań, na które napotykają klienci ze szczególnymi potrzebami w dostępie do produktów i usług,
zwłaszcza finansowych. Prowadzone w tym zakresie prace badawcze mają stanowić kanwę do
przygotowania dobrych praktyk dotyczących zwiększenia dostępności towarów i usług dla osób ze
szczególnymi potrzebami w sektorze prywatnym.
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